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Abstrak: Pelayanan administarsi kependudukan yang akurat dibutuhkan guna mendukung pembangunan yang
menyeluruh. Melalui penerapan pelayana e-govererment dapat memebrikan pelayanan public yang prima, cepat
dan efisien. Pelaksanaan magang ini bertujuan untuk membantu mendampingin layanan administarsi
kependudukan, metode pelaksanaan menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Lokasi magang ini
bertempat di Kantor Kelurahan Gundih Kecamatan Bubutan Kota Surabaya. Data primer yang didapatkan
diperoleh dari observasi, wawancara dan dokumentasi, kegiatan berupa studi Pustaka, dokumentasi pada
pelaksanaan magang, praktik dan aktivasi langsung. Pelaksanaan Magang cukup mempengaruhi masyarakat lebih
sadar mengenai data kepedudukan. Untuk menuju pelayanan yang optimal pemerintak kota Surabaya harus
memenuhi kebutuhan yang diperlukan seperti sarana prasarana, sdm yang mampu dalam bidanganya.

Kata Kunci: pelayanan, sayang warga, dispendukcapil

Abstract: Accurate population administration services are needed to support comprehensive development.
Through the implementation of e-government services, it can provide excellent, fast and efficient public services.
The implementation of this internship aims to assist in assisting population administration services, the
implementation method uses descriptive qualitative research methods. The location of this internship is located at
the Gundih Village Office, Bubutan District, Surabaya City. The primary data obtained were obtained from
observations, interviews and documentation, activities in the form of library studies, documentation on the
implementation of apprenticeships, direct practice and activation. The  implementation of the Internship is
sufficient to influence the public to be more aware of population data. To achieve optimal service, the government
of the city of Surabaya must meet the necessary needs, such as infrastructure, human resources who are capable
in their fields.
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PENDAHULUAN

Sebuah negara memiliki tujuan
untuk mensejahterakan masyarakat
didalamnya. Salah satu hal yang mencakup
kesejahteraan rakyat yaitu pelayanan
publik. Pemerintah kota surabaya berusaha
memberikan pelayanan yang baik dan
berkualitas kepada masyarakat dengan terus
berinovasi untuk mendapatkan pelayanan
yang cepat, tanggap, dan akurat. Menurut
Ariska (2020) Pelayanan merupakan salah

satu ujung tombak dari upaya pemuasan
pelanggan dan sudah merupakan keharusan
yang wajib dioptimalkan baik oleh individu
maupun organisasi, karena dari bentuk
pelayanan yang  diberikan tercermin
kualitas individu atau organisasi yang
memberikan pelayanan.

Suandi (2019) mendefinisikan
bahwa “pelayanan dapat diartikan sebagai
aktivitas yang diberikan untuk membantu,
menyiapkan, dan mengurus baik itu berupa
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barang atau jasa dari satu pihak ke pihak
lain”. Publik merupakan sejumlah manusia
yang mempunyai pandangan berfikir yang
sama dan harapan yang sama, maksudnya
setiap orang mempunyai pandangan yang
sama terhadap suatu hal yang bersifat
umum. Sementara istilah publik berasal dari
bahasa inggris publik yang berarti umum,
masyarakat, negara (Hidayatullah, 2017).

Harahap (2021) mengatakan
pelayanan publik merupakan segala
kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan dasar seusai dengan hak-hak
dasar setiap  warga negara dan  penduduk
atas suatu barang, jasa dan atau pelayanan
administrasi yang disediakan oleh
penyelenggara pelayanan yang terkait
dengan kepentingan public.

Menurut  Ahmadin (2021)
pengertian dari pelayanan publik ialah
“segala sesuatu yang disediakan oleh
pemerintah atau swasta karna umumnya
masyarakat tidak dapat memenuhi
kebutuhannya sendiri, kecuali secara
kolektif dalam rangka memenuhi
kesejahteraan  sosial seluruh masyarakat”.
Sedangkan Lewis dan Gilman dalam Hayat
(2017, p. 21) mengemukakan bahwa
“pelayanan publik adalah kepercayaan
publik”.

Jadi dapat disimpulkan bahwa
pelayanan publik adalah segala bentuk jasa
pelayanan baik dalam bentuk barang publik
maupun jasa publik yang pada prinsipnya
menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan
oleh Instansi pemerintah di Pusat, di daerah,
dan di lingkungan Badan Usaha Milik
Negara atau Badan Usaha Milik Daerah,
dalam rangka pelaksanaan ketentuan
peraturan perundang- undangan.

Pelayanan publik adalah produk
birokrasi publik yang diterima oleh warga
pengguna maupun masyarakat secara luas.
Pelayanan publik yang berkualitas

merupakan harapan masyarakat karena
pelayanan merupakan hak yang harus
diperolehnya. Sebagai upaya untuk
meningkatkan pelayanan publik, dalam
rangka pengembangan Smart City
menjadikan perencanaan pembangunan
dalam bidang digital atau teknologi menjadi
salah satu prioritas pembangunan di 2
Pemerintah Kota Surabaya.

Pengembangan Smart City dengan
menggunakan Electronic Government tidak
lain bertujuan untuk memberikan pelayanan
publik yang prima dan lebih baik dari
sebelumnya, serta merupakan suatu upaya
dalam penyelenggaraan pemerintahan yang
menggunakan dukungan teknologi
informasi dan komunikasi dengan tujuan
memberikan kemudahan dalam berinteraksi
dengan masyarakat.

Untuk itu dispendukcapil yang
memiliki visi terwujudnya data penduduk
yang akurat serta masayarakat yang sadar
dan tertib administrasi kependudukan misi
memberikan pelayanan administrasi
kependudukan yang prima, dinamis, dan
humanis berinovasi mengembangkan
banyak aplikasi untuk memecahkan
masalah kependudukan, salah satu aplikasi
yang diluncurkan pemerintah kota Surabaya
untuk mengembangkan pelayanan Kota
Surabaya yaitu website “sayang warga”.

E-government sebagai konsep
pelayanan dengan menggunakan teknologi
informasi dapat dibagi menjadi beberapa
tingkatan. Kedua, kedewasaan. Ketiga,
stabilisasi. Keempat, penggunaan aplikasi
sistem e-government diharapkan dapat
meningkatkan sistem pemerintahan yang
lebih efisien, efektif, transparan dan
akuntabel. Perangkat digital lain yang
dikontrol pemerintah untuk penyampaian
informasi pemerintah secara online kepada
publik, mitra bisnis, karyawan, bisnis, dan
lembaga lainnya
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Website Sayang Warga diresmikan
pada tanggal 27 januari 2022 oleh walikota
Surabaya bapak Eri Cahyadi, sayang warga
merupakan singkatan dari Sistem Layanan
Pendampingan dan   perlindungan warga
kota surabaya. Sebuah website yang akan
digunakan oleh seluruh kader hebat
surabaya (KSH) untuk mengelola dan
mendata informasi kondisi kependudukan
yang ada di lapangan.

E-government sebagai konsep
pelayanan dengan menggunakan teknologi
informasi dapat dibagi menjadi beberapa
tingkatan. Kedua, kedewasaan. Ketiga,
stabilisasi. Keempat, penggunaan aplikasi
sistem e-government diharapkan dapat
meningkatkan sistem pemerintahan yang
lebih efisien, efektif, transparan dan
akuntabel. Perangkat digital lain yang
dikontrol pemerintah untuk penyampaian
informasi pemerintah secara online kepada
publik, mitra bisnis, karyawan, bisnis, dan
lembaga lainnya.

Website yang mendukung
pengembangan E-Government ini bertujuan
untuk mengidentifikasi kondisi masyarakat
di lapangan, sehingga masalah yang ada
dapat ditangani dengan cepat dan tepat
sasaran. Melalui website  ini diharapkan
pula agar ada rasa empati terhadap satu
sama lain, Melaporkan jika terdapat warga
yang membutuhkan bantuan di lingkungan
RT/RW.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif. Lokasi
magang ini bertempat di Kantor Kelurahan
Gundih Kecamatan Bubutan  Kota
Surabaya. Data primer yang didapatkan
diperoleh dari observasi, wawancara dan
dokumentasi. Infroman untuk penelitian ini
terdiri dari Kader Surabaya Hebat dan
petugas kelurahan Gundih serta

masyarakat. Sedangkan data sekunder
didapat melalui website sayang warga, dan
media online. Data penelitian ini
dikumpulkan menggunakan metode studi
kepustakaan, baik dengan cara membaca,
mencatat, dan mengolah bahan penelitian
untuk menyelesaikan permasalahan (Nazir,
2013). Dari metode tersebut, maka penulis
berusaha mengumpulkan berbagai
dokumen-dokumen, jurnal atau laporan
yang memiliki informasi konkret terkait
topik yang diangkat dalam penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Menurut Ariska (2020) Pelayanan
merupakan  salah satu  ujung tombak  dari
upaya pemuasan pelanggan dan sudah
merupakan keharusan yang wajib
dioptimalkan baik oleh individu maupun
organisasi, karena dari bentuk pelayanan
yang diberikan tercermin kualitas individu
atau organisasi yang memberikan
pelayanan. Pelayanan dapat diartikan
sebagai perlakuan individu terhadap
kepuasan orang lain untuk   mendapatkan
hasil yang memuaskan perlu adanya
kualitas dalam pelayanan, pelayanan yang
memiliki kualitas yang baik dapat
memuaskan setiap individu sehingga
individua tau sebuah organisasi
mendapatkan perhatian lebih dari pelayanan
yang baik.

Pelayanan kahikatnya sebuah
kegiatan dimana setiap masyarakat
melakukan nya setiap hari, meliputi seuruh
kehidupan organisasi daman masyarakat,
palayanan juga dapat dianggap sebagai
kebutuhan setiap individu untuk membantu
menghadapi maslaah mendapatkan sebuah
kepuasan atau solusi tersendiri. Pelayanan
merupakan sebuah kegiatan yang dilakukan
oleh orang atau Lembaga untuk melayani
dan menyediakan kebutuhan barang atau
jasa pelanggan  sehingga tercapainya rasa
puas bagi para pelanggan. Hal ini memuat
pemikiran bahwa pemerintah memberikan
peran dan tanggung jawab kepada
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masyarakat. Pelayanan public yang
dilakukan pemerintah mencakup banyak hal
seperti Pendidikan, kebersihan,
administrasi kependudukan an lain
sebagainya. Oleh karena itu pemerintah
diperlukan rancangan yang sistematis guna
mencapai kualitas pelayanan yang baik.

Pelayanan publik dapat diartikan
sebagai pelayanan yang  melayani
kebutuhan individu atau masyarakat yang
berkepentingan dengan suatu organisasi,
menurut aturan dan prosedur utama yang
telah ditetapkan. Pemerintah pada
hakekatnya adalah pelayanan kepada rakyat
dan tidak dapat melayani dirinya sendiri,
tetapi ia melayani masyarakat dan
menciptakan kondisi yang memungkinkan
setiap anggota masyarakat dapat
mengembangkan keterampilan dan
kreativitasnya untuk mencapai tujuan
bersama. Masyarakat akan selalu menuntut
pelayanan publik yang berkualitas dari
birokrat.

Pelayanan publik yang diberikan
pada masa-masa tersebut secara empiris
bercirikan kompleks, lamban, mahal, dan
menjemukan, padahal tuntutan tersebut
seringkali tidak sesuai dengan harapan,
karena masyarakat masih diposisikan
sebagai pemberi layanan, bukan penerima
layanan. pengembalian dan reformasi
pegawai negeri dengan "pelayan" dan
"pelayan"  sejati. Pelayanan yang
seharusnya diberikan kepada masyarakat
umum dapat diubah menjadi pelayanan
masyarakat kepada Negara.

Suatu negara benar-benar ada untuk
kepentingan mereka yang menciptakannya,
tetapi birokrat sejati harus melayani
masyarakatnya dengan sebaik-baiknya.
Pelayanan Publik Instansi Pemerintah Pusat
diartikan sebagai segala bentuk kegiatan
pelayanan publik yang dilakukan oleh
instansi pemerintah pusat, daerah, dan
badan usaha milik negara. Memenuhi
kebutuhan masyarakat dan dalam kerangka
peraturan perundang-undangan Peraturan
Pelaksana . Oleh karena itu, pelayanan
publik dapat diartikan sebagai penyediaan

layanan (memenuhi kebutuhan   mereka
yang berkepentingan dengan seseorang atau
organisasi) sesuai dengan aturan dan
prosedur yang telah ditetapkan.

Konsep dasar dari e-Government
sebenarnya adalah bagaimana memberikan
pelayanan melalui elektronik (e-service),
seperti melalui internet, jaringan telepon
seluler dan komputer, serta multimedia.
(Siallagan & Indira , 2014) . Singkatnya,
tujuan yang dicapai oleh implementasi e-
government adalah menciptakan pelanggan
online, bukan pelanggan inline. E-
Government bertujuan untuk menyediakan
layanan tanpa campur tangan pejabat sektor
publik dan tanpa antrian panjang untuk
layanan sederhana. Selain itu, e-
government juga ditujukan untuk
mendukung good governance.

Menggunakan teknologi untuk
meningkatkan akses publik terhadap
informasi dapat meningkatkan transparansi
dan akuntabilitas badan publik serta
mengurangi kontrol penipuan. Ada
semacam konsep klasifikasi dalam e-
government, antara lain pemerintah dan
masyarakat (G2C - government to citizen),
pemerintah dan bisnis (G2B - government
to business), hubungan antar pemerintah
(G2G - interagency relations). .
Pengembangan e-government merupakan
upaya pengembangan tata kelola
pemerintahan dengan menggunakan media
elektronik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

E-Government mengacu pada
penggunaan teknologi informasi oleh
lembaga pemerintah dengan kemampuan
untuk mengubah hubungan mereka dengan
warga negara, bisnis, dan lembaga
pemerintah lainnya di negara. Teknologi
yang digunakan melayani berbagai tujuan,
termasuk melayani warga dengan lebih
baik, meningkatkan interaksi dengan bisnis
dan industri, memberdayakan masyarakat
melalui akses informasi, dan mengelola
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pemerintahan dengan lebih efisien. Tujuan
penerapan e-government antara lain
meningkatkan kualitas pelayanan publik
melalui penggunaan teknologi informasi
dalam proses pemerintahan, menciptakan
pemerintahan yang bersih dan transparan,
dan kemampuan untuk secara efektif
menanggapi seruan perubahan,
meningkatkan Itu termasuk.

Membangun  jaringan informasi
yang bermutu tinggi dan terjangkau serta
membuka perdagangan Membangun
hubungan dua arah dengan dunia usaha
untuk meningkatkan dan memperkuat
kapasitas ekonomi untuk menghadapi
perubahan dan persaingan perdagangan
internasional Membangun mekanisme
komunikasi antar lembaga dan fasilitas
partisipasi publik dalam proses manajemen,
menetapkan sistem manajemen, dan
memfasilitasi proses kerja perdagangan dan
jasa antar lembaga yang transparan dan
efisien. Selain itu, membangun e-
government tidak hanya  berarti
membangun infrastruktur komunikasi data
dan informasi, tetapi juga membangun
infrastruktur sistem aplikasi, standarisasi
metadata, pelatihan personel, perumusan
prosedur, kebijakan dan regulasi.

E-Government mengacu pada
pemerintah yang menggunakan teknologi
informasi dan komunikasi terbaru untuk
mengurangi perubahan dalam proses
internal  dan eksternal  menggunakan
aplikasi berbasis web, sehingga
memungkinkan lingkungan publik, bisnis,
dan  pemerintah terpusat untuk
menyediakan layanan. Kemudahan
Penggunaan, Peningkatan Pendapatan, dan
Pengurangan Biaya dalam Administrasi
Pemerintahan.

Pemerintah adalah satu-satunya
pihak yang berkewajiban menyediakan
barang publik murni dalam kaitannya
dengan barang swasta dan barang publik

murni, khususnya sifat barang publik yang
disebut peraturan atau ketertiban umum.
Barang publik murni dalam bentuk
peraturan tidak pernah, dan tidak boleh,
diserahkan kepada sektor swasta
berdasarkan peraturan ini. Itu menciptakan
kepentingan pribadi untuk membuat aturan,
dan aturan menjadi tidak adil karena
kepentingan pribadi (aturan yang tidak
adil). Peran pemerintah tetap ada sepanjang
keberadaannya dan merupakan penyedia
barang publik murni yang disebut regulasi.
Teknologi adalah salah satu bentuk
perkembangan. Semua orang di planet ini
dipaksa untuk menghadapi perubahan
teknologi yang begitu cepat sehingga
mempengaruhi setiap aspek kehidupan
mereka.

Tidak dapat disangkal bahwa
kemajuan teknologi mempercepat
segalanya, termasuk pelayanan publik.
Bukan rahasia lagi bahwa sudah di tahun
pelayanan publik di negeri ini jauh dari api.
Hanya pihak tertentu yang berpuasa.
Kehadiran teknologi diharapkan dapat
menjadi jawaban atas kecepatan layanan
secara keseluruhan.

Untuk itu pemerintah kota Surabaya
meluncurkan website yang berfungsi untuk
mengidentifikasi permasalahan di
lapanagan. Website Sayang Warga sendiri
memiliki arti System Layanaan
Pendampingan Dan Perlindungan Warga
Kota Surabaya, Pemerintah Kota (Pemkot)
Surabaya resmi website (Sayang Warga)
secara during dan luring di Taman Jangkar,
Kecamatan Jambangan, Kota
Surabaya, Jawa Timur, pada Kamis 27
Januari 2022. Wali    Kota Surabaya
Bapak Eri Cahyadi yang menghadiri acara
tersebut mengatakan, aplikasi yang digagas
oleh Tim Penggerak (TP) Pemberdayaan
Kesejahteraan Keluarga (PKK) Kota
Surabaya tersebut berfungsi sebagai sistem
pendataan untuk memantau kondisi
masyarakat di lapangan hasil pendataan di
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lapaangan pastinya memiliki ketepatan
sehingga pemkot Surabaya atau dinas
terkait yang membutuhkan bantuan dapat
segera menangani permasalaahan tersebut.
Tentunya pemkot Surabaya memiliki
petugas tersendiri untuk menghubungkan
antara masyarakat dengan pemerintah,
dengan ditunjuknya Kader Surabaya Hebat
dapat membantu proses pelaksanaan
pendataan warga tersebut.

Gambar 1.1 sumber Kim Gundi

Kader Surabaya Hebat atau yang
disingkat KSH ini tersebar secara
menyeluruh di Kota Surabaya disetiap RT
memiliki Kader Surabaya Hebatnya sendiri
kurang lebih sekitar 28.848 kader yang
dikahkan untuk pengawasan pendataan
tersebut tentunya didampingi oleh petugas
kelurahan  dan  RT/RW.  Oleh  sebab  itu,
KSH setempat memiliki peranan yang
cukup penting sebab mereka memegang
mekanisme website Sayang Warga yang
terhubung langsung dengan Sistem
Pemerintah.para kader tersebut memiliki
username dan paswordnya sendiri setiap
kader memiliki 1 akun website Sayang
warga. Sebagai diketahui, untuk

mendaptkan website tersebut para kader
harus mengisi form pendataan sebagai
Langkah awal login,website Sayang Warga
dapat diakses melalui laman website
https://sayangwarga.surabaya.go.id/sayang
warga

Gambar 1.2 sumber kim gundih

Website Sayang warga tersebut juga
terdapat di kelurahan untuk mengawasi
jalannya pendataan tersebut artinya petugas
kelurahan memiliki satu akun website
Sayang Warga, para kader juga memiliki
pendamping petugas kelurahan, setiap
petugas   kelurahan   mendapatkan   tugas
untuk pendampingan 1 RW, Kelurahan
gundih berada di bawah kecamatan bubutan
wilayah surabaya, jawa timur. Bertugas
sebagai tempat pelayanan untuk seluruh
administratif warga di sekitar kelurahan.
Mempunyai luas 0,85 km2 dengan tinggi 4
meter di atas permukaan laut. Berdasarkan
data statistic, kelurahan gundih memiliki
kepadatan penduduk sebanyak 25.347 jiwa
dengan kepadatan 32,200 km2 . Berikut
merupakan batas wilayah keluraha gundih :
Sebelah Utara : Kelurahan Jepara Sebelah
Timur : Kelurahan Bubutan Sebelah Selatan
: Kelurahan Tembok Dukuh Sebelah Barat :
Kelurahan  Tembok  Dukuh juga berperan
dalam pengentryan data masyarakat, kader
kelurahan gundih aktif dalam pengawasan
dan penginputan keluhan masyarakat.

kader dan petugas kelurahan
berkolaborasi untuk menentukan warga
yang memang bernar- benar membutuhkan
agar semua bantuan yang diterima dapat
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tepat sasaran. Adapun intervensi yang
menjadi   prioritas   sasaran   program   ini
adalah warga dengan permasalahan sosial
dan kesehatan yang ditemukan. Di
antaranya, calon pengantin wanita dengan
permasalahan gizi, ibu hamil dengan risiko
tinggi, ibu bersalin dengan risiko tinggi, ibu
nifas dengan risiko tinggi, bayi dengan
risiko tinggi, hingga balita stunting.

Priorias yang diutamakan tersebut
hingga saat ini masih mendapatkan
perhatian lebih, bantuan yang didatangkan
pun juga lebih banyak terkait prioritas
tersebut.seluruh kader yang melakukan
pendataan tersebut telah diberikan
sosialisasi terkait mekanisme penggunaan
website Sayang Warga. Aplikasi ini
memiliki tampilan dan fungsi yang cukup
lengkap. Tampilan dashboard dilengkapi
dengan menu data sebaran PKK untuk
membantu memetakan persebaran warga
PKK di Surabaya. Terdapat data progres
pendataan eksekutif yang digunakan untuk
mengetahui progres pendataan eksekutif
tiap daerah. Ada juga data layanan survei
terperinci yang digunakan untuk
menentukan pengajuan eksekutif. Ada
layanan survei rumah kesehatan yang
digunakan untuk menilai kesehatan
masyarakat. Masih banyak menu lain yang
sangat membantu pemerintah dalam
melayani masyarakatnya. Aplikasi seperti
itu akan sangat berguna di dunia sekarang
ini di mana banyak orang memiliki
smartphone. Pengumpulan data melalui
aplikasi tersebut lebih mudah dan tentunya
lebih merata. Banyak orang akan merasa
terbantu dengan adanya aplikasi semacam
itu. Untuk cara login aplikasi ini adalah
sebagai berikut.

1. Buka browser dari perangkat anda.

Gambar 1.3 doc pribadi
2.   Masukkan https://sayangwarga.su

rabaya.go.id

Gambar 1.4 website Sayang
Warga

3. Lalu masukkan user dan password
yang sudah diberikan kepada anda.

Gambar 1.5 website Sayang
Warga
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4. Selesai. Anda sudah berhasil login
dan menggunakan platform
tersebut.

Website sayang warga merupakan
penerapan E goverment, yang bertujuan
untuk memcahkan permaslaahan di
laapangan dan dapat memberikan efesiensi
pada saat pelayanan berlangsung. Data yang
dihasilkan dari website tersebut juga bisa
memberikan dampak positif untuk
administrasi kependudukan Kota Surabaya.
Hingga nantinya administrasi
kependudukan warga kota Surabaya dapat
menghasilkan data yang akurat dan
terpercaya.

Website Sayang Warga ini telah
berjalan 1 tahun terhitung hari ini, dalam
perjalanan penggunaan website Sayang
Warga ini juga memiliki masalah di
dalamnya. Para kader yan menggunakan
website Sayang Warga mulai mengeluh
website tersebut lemot dan memakan
memori yang cukup banyak, hal ini
disampaikan secara lanssung pada saat
bertemu Wali Kota Eri Cahyadi pada forum
Ngobrol Bareng Santai (Ngobras) pada
Kamis 25 Agustus 2022, selain itu para
kader mengeluhkan soal mekanisme
penginputan yang sebenarnya tidak
memerlukan  fotokopi KTP/KK
dikarenakan aplikasi ini dapat tehubung
langsung dengan system pemerintah pusat
seharusnya adacara yang efesian tenpa
memerlukan   fotokopi, dalam   kegiatan
terjun langsung ke lapangan para kader
Surabaya diharuskan menginput data luas
wilayah rumah bagi permohonan warga
MBR, hal ini tidak efisien dan perlu ada
revisi website.

Terbatasnya kemampuan
pemahaman SDM Kader Surabaya Hebat
ini tentang cara pengguanan website dan
pemecahan permasalahaan ini juga
mengakibatkan terlambatnya penanaganan

permasalahan di lapangan. Para kader yang
masih baru atau kader pengganti karena
kader sebelumnya meinggal atau karena
suatu hal tentunya mendapatkan kesulitan
mengenai cara penggunaan dan pengentry
an data warga, hal ini berpotensi
mengganggu keefektifitasan website
tersebut, oleh karena itu perlu sering
diadakanyya pertemuan kader dengan
aparatur pemerintahan yang benar-benar
paham mengenai mekanisme penggunaan
website tersebut.

Banyaknya permaslahan pengaduan
kepada pegawai kelurahaan terkait sistem
website Sayang Warga yang lambat
dikarenakan kapasitas memori handphone
para Kader Surabaya Hebat yang sedikit
sedangkan website Sayang Warga
memerlukan memori ram handphone cukup
banyak,  hal  ini mengahambat  pekerjaan
para kader yang terjun langsung dilapangan.
Hal ini harus segera ditindak lanjuti untuk
mendapatkan solusi yang baik. Pemerintah
juga para kader harus terus berkolaborasi
untuk mendapatkan hasil data yang benar
benar sesuai fakta dilapangan, untuk itu
pemerintah harus memberikan solusi yang
mampu memperbaiki masalah yang
dihadapi oleh kader.

SIMPULAN

Website Sayang Warga merupakan
website yang digunakan untuk mendata dan
mensurvei keadaan yang sebenarnya di
lapangan pada website  ini berisi
diantaranya data warga MBR, warga yang
perlu bantuan kesehan, stunting, ibu hamil,
pengaduan warga yang nantinya akan
ditindaklanjuti oleh pemerintah/ instansi
terkait yang dapat memberikan solusi untuk
permasalahn yang diajukan.

Penerapan website Sayang Warga
Surabaya termasuk sebagai pelayanan e
government yang ditujukan  untuk
pelayanan yang cepat dan evisien . Memang
harus diakui bahwa semangat yang
mendasari implementasi e-government oleh
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Menanggapi tantangan dan tuntutan
masyarakat, mempertahankan layanan

pemerintah di seluruh dunia adalah
memberikan layanan terbaik kepada semua
pihak yang berinteraksi dengan pemerintah.
Pelayanan publik yang didukung oleh
teknologi informasi menjadi sangat penting
saat ini karena salah satu aspek kualitas
pelayanan adalah kecepatan pelayanan.

berkualitas tinggi, dan terus meningkatkan
dari waktu ke waktu. Hal ini berkembang
sejalan dengan tumbuhnya  kesadaran
bahwa warga negara memiliki hak atas
pelayanan dan bahwa pemerintah daerah
memiliki kewajiban untuk memberikan
pelayanan yang berkualitas.

Solusi yang penulis berikan untuk
permasalahan yang dialami oleh Kader
Surabaya Hebat yaitu pemkot sudah
menyiapkan aplikasi Sayang Warga versi
34.0. Aplikasi paling gres itu jauh lebih
ringan. Eri berharap pendataan MBR yang
dikerjakan KSH bisa berjalan semakin
cepat, SDM KSH harus diberikan
pemaparan materi lebih lanjut terkait
mekanisme website Sayang Warga, serta
KSH harus lebih inisiatif untuk mencari
informasi dikarenakan di website Syang
Warga terdapat Buku Pedoman yang akan
menuntun KSH mengoptasikan website
Sayang Wrga Surabaya.
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